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EXTERNE SCHULEVALUATION

ifes

1. EINLEITUNG

Externe Schulevaluationen durch das IFES decken grundsatzlich zwei verschiedene

Evaluationstypen ab - die Metaevaluation' des Qualitdtsmanagements der Schule und die

Primérevaluation? von ein oder zwei Fokusthemen:

Metaevaluation

Primarevaluation

Gegenstand Qualitatsmanagement der Fokusthema aus den Bereichen
Schule (QM) Schule und Unterricht
individuelle/institutionelle z.B. Themen aus den Bereichen
Qualitatsentwicklungsprozesse = Unterrichtsgestaltung, Pri-
(z.B.: Feedbackprozesse, fungswesen, Zusammenarbeit
Selbstevaluationen), Steue- im Kollegium, Schulkultur, Au-
rungsprozesse des QM ssenkontakte

Bezugsrahmen kantonale Rahmenvorgaben, Qualitatsleitbild der Schule,

Qualitatsleitbild der Schule,
anerkannte und zertifizierbare
QM-Systeme

Qualitatsanspriiche der Schule
im gewahlten Themenbereich,
Fachliteratur

Ausrichtung rechenschafts- und entwicklungsorientiert

entwicklungsorientiert

Charakter kriteriengeleitet je nach Fragestellung

explorativer Anteil oft gross

Darstellung 1: Unterscheidungsmerkmale von Meta- und Primé&revaluationen

Das IFES bietet eine Auswahl von vorbereiteten Fokusthemen aus dem Bereich des Unter-
richtens und Lernens an. Die betreffenden Unterlagen werden allen zur Evaluation angemelde-
ten Schulen vom IFES zur Verfligung gestellt. Sie konnen auch von www.ifes.ch bezogen werden.
Bitte beachten Sie den entsprechenden Leitfaden .Wah! des Fokusthemas”.

Auf speziellen Wunsch hin kann eine Schule auch selbst ein Fokusthema formulieren und zur
Evaluation vorschlagen. Die dazu bendtigten Evaluationsinstrumente werden vom Evaluations-
team im Rahmen der zur Verfiigung stehenden zeitlichen Ressourcen ,ad hoc” erarbeitet. Der
Nachteil, dass nicht derselbe Tiefgang mdglich sein wird wie bei Fokusthemen aus dem Angebot
des IFES, kann durch eine gute inhaltliche Abstimmung des Fokusthemas auf die Aktualitat der
Schulentwicklung aufgewogen werden.

Der vorliegende Leitfaden unterstiitzt Sie bei der Formulierung eines eigenen Fokusthemas.
Fir die Eingabe verwenden Sie bitte das Formular ..Eingabe eines eigenen Fokusthemas”, das Sie
von www.ifes.ch beziehen kénnen (vgl. auch S. 6).

Fiir Riickfragen steht Ihnen die IFES-Leitung gerne zur Verfiigung.

! Metaevaluation: Evaluation der Qualitat des Qualitdtsmanagements der Schule - deshalb "Meta”.
2 Primarevaluation: Evaluation, welche sich unmittelbar auf die "primaren” Qualitaten der Schule und des
Unterrichts bezieht.
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Begriffe

Im Leitfaden undim Eingabeformular werden die folgenden Begriffe verwendet:

Die Fragestellung des Fokusthemas

Die eigentliche Evaluationsfrage innerhalb des gewahlten Fokusthemas. Auf
diese Frage mochten Sie eine Antwort.

Normalerweise 1 Satz in Frageform - die Hauptfrage.
(Eingabeformular Punkt 2]

peadbsbunudaai)jielaq

Detailfragen

3-4 konkrete Fragen, die besondere Aspekte der Fragestellung aufnehmen, die +
fur Sie besonders interessant oder relevant sind. Hier setzen Sie die Akzente.

(Eingabeformular Punkt 4]

Darstellung 2: Im vorliegenden Leitfaden verwendete Begriffe

2. UBERBLICK UBER DAS VORGEHEN

ERARBEITEN DES THEMENBEREICHS UND DER FRAGESTELLUNG

* Bestimmen des Themenbereichs und Eingrenzung des Themas.
In den Kapiteln 3.1 bis 3.3 dieses Leitfadens finden Sie eine Reihe von Grundiiberlegun-
gen zur Themenwahl.

* Formulieren eines Titelsundeiner prazisen Fragestellung.
In den Kapiteln 4.1 und 4.2 finden Sie Beispiele und Kontrollkriterien fiir die Uberpriifung
der Eignung lhrer Fragestellung aus methodischer Sicht.

*  Konkretisieren der Fragestellung mittels 3-4 Detailfragen.

EINGABE AN DAS IFES

* Ausfiillen des Formulars .Eingabe eines eigenen Fokusthemas”
*  Zustellen des Eingabeformulars an das IFES (elektronisch oder in Papierform).

* Bitteschicken Sie das Formular spatestens 6 Monate vor den Evaluationsbesuchen an das
IFES (elektronisch]. Die IFES-Leitung wird das Fokusthema aus methodischer Sicht
Uberprifen und lhnen dessen Eignung bestatigen oder bei Bedarf Riickfragen stellen.

DOKUMENTATION IM SCHULPORTFOLIO

* Zusammenstellen aller Unterlagen, die fir das Evaluationsteam wichtig sind.
Ein Teil des Schulportfolios ist speziell dem Fokusthema/den Fokusthemen gewidmet
(vgl. Kapitel 3.5 bzw. den Leitfaden ,Schulportfolio”, www.ifes.ch].
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EXTERNE SCHULEVALUATION lfes

3. ERLAUTERUNGEN ZUM VORGEHEN

3.1WAS DURFEN SIE VON DER PRIMAREVALUATION ERWARTEN?

Bei der Evaluation des Fokusthemas steht nicht eine wissenschaftliche Untersuchung, sondern -
im Sinne einer Rickmeldungvon aussen - eine qualifizierte, praxisorientierte Antwort auf die von
der Schule formulierten Fragestellungen im Zentrum.

Das Evaluationsteam erarbeitet aufgrund der Informationen, welche im Schulportfolio zur Verfii-
gung gestellt und bei der ersten Besprechung mit der Schulleitung vertieft werden, das Evaluati-
onskonzept und die Befragungsinstrumente. Im Rahmen der Befragungen vor Ort nimmt das
Evaluationsteam die Aussagen der verschiedenen beteiligten Personengruppen an der Schule
entgegen und setzt sie zueinander in Beziehung. Auf der Grundlage dieser Analyse formuliert es
Kernaussagen und Handlungsempfehlungen.

Die Handlungsempfehlungen verstehen sich als Strauss méglicher Entwicklungsschritte, die das
Evaluationsteam als sinnvoll erachtet. Es ist anschliessend Aufgabe der Schule, diese Empfeh-
lungen zu priorisieren und tiber das weitere Vorgehen in der Umsetzungvon Entwicklungsschrit-
ten zu entscheiden.

Die Mittel und Moglichkeiten, die dem Evaluationsteam zur Verfiigung stehen, sind durch den
Rahmen und den Ablauf der externen Schulevaluation gegeben —und auch beschrankt. So kann
das Evaluationsteam beispielsweise zwecks Wahrung der Rollenklarheit keine weiterfihrende
Beratungsfunktion ibernehmen, und der Auftrag des Evaluationsteams endet mit der Abgabe der
definitiven Version des schriftlichen Berichts.

3.2GRUNDUBERLEGUNGEN ZUR THEMENERARBEITUNG

Es lohntsich, das Fokusthema sorgfaltig und mit Umsicht zu erarbeiten: Sie erhalten als Schule
Gelegenheit, ein qualifiziertes, fundiertes Feedback einzuholen. Die Primarevaluation wird am
meisten Nutzen bringen, wenn sie sinnvoll in die Gesamtheit der Schulentwicklungsaktivitaten
eingebaut werden kann. |dealerweise ist sie Teil eines Gesamtprozesses.

Grundsatzlich kann die Primarevaluation sehrviele Themen aus den Bereichen Schule und Un-
terricht zum Inhalt haben. Aufgrund der bisherigen Erfahrungen empfehlen wir, insbesondere
auch unterrichtsnahe Fokusthemen in Betracht zu ziehen, denn damit haben Sie die Mdglichkeit,
das Kerngeschdéft Lernenkonkret zum Thema der externen Schulevaluation zu machen.
Folgende exemplarische Uberlegungen kénnen bei der Formulierung eines eigenen Fokusthe-
mas eine Rolle spielen:

* Einlaufendes Unterrichts- oder Schulentwicklungsprojektistin einem Stadium, in dem
eine Standortbestimmungangezeigtist. Sie mochten gerne eine Bestandesaufnahme.

* Siemdchten ein Thema evaluieren lassen, das von Aussenstehenden aufgrundihrer Un-
befangenheit und der Anonymitat der Berichterstattung besser untersucht werden kann
alsin einerinternen Selbstevaluation.

* Siehaben ein relevantes Thema, das Sie schon lange angehen maochten, hatten aberin-
tern nichtdie notigen zeitlichen Ressourcen zur Verfiigung.

* Sienehmen das Jahresthema der Schule auf und formulieren eine passende Fragestel-
lung fur das Fokusthema.

* Siemochten einen neuen Schulentwicklungsprozess starten und mit einer soliden
Standortbestimmung beginnen.
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EXTERNE SCHULEVALUATION l‘fBS

Vielleicht haben Sie an lhrer Schule nicht gerade ein Thema, das sich anbietet, und es braucht
einen Findungsprozess. Wenn Sie eine Schulberaterin oder einen Schulberater zur Verfligung
haben, ist es empfehlenswert, sie/ihn in den Prozess der Themenwahl und der Formulierung der
Fragestellung einzubeziehen. Allenfalls kann es sinnvoll sein, im Vorfeld der externen Evaluation
einen vorbereitenden Schulentwicklungsschritt durchzufihren.

3.3IST DIE FRAGESTELLUNG EVALUIERBAR?

Obein Themaim Rahmen der externen Schulevaluation untersucht werden kann, hangt sowohl
vom Thema als auch von der konkreten Formulierung der Fragestellung ab. Aus methodischen
und zeitlichen Griinden ist nicht jede Fragestellung evaluierbar. In den Kapiteln 4.1 und 4.2 dieses
Leitfadens finden Sie Beispiele und Kontrollfragen, die Ihnen Hinweise auf die methodische Eig-
nungdes Themas und der konkreten Fragestellung geben.

Vielleichtwird es nétig sein, die konkrete Formulierung der Fragestellungim Sinne eines Fin-
dungsprozesses mehrmals anzupassen. Je praziser Sie die Fragestellung formulieren, desto
praziser kann das Evaluationsteam arbeiten und desto niitzlicher werden die Ergebnisse sein.
Bitte benltzen Sie die Detailfragen, um eine maglichst prazise Formulierung des Fokusthemas
zu erreichen (vgl. auch die Erlauterungen zu kriterienorientiertem vs. explorativem Vorgehen, S.
7). Die Erfahrung zeigt, dass es sich lohnt, hier Zeit zu investieren.

Das Eingabeformular (s. unten] ist so angelegt, dass es Sie bei der Erarbeitung der Fragestellung
unterstitzen kann.

3.4EINGABE DES THEMAS MITTELS FORMULAR

Bitte verwenden Sie fiir die Eingabe des
Fokusthemas/der Fokusthemen das
spezielle Formular ,Eingabe eines
eigenen Fokusthemas”, das von

FORMULAR FUR DIE EINGABE EINES FOKUSTHEMAS

. Mit- diesem Formular-erhalt das Evals ’.»w:'\bg? " g Zu-einem:
WWW. I fes X C h bez Ogen We rden ka n n i Fokusthema, dasvon der Schule selbst formuliert wurde,,
Schule:
Das IFES wird das Fokusthema aus et Tema)
methodischer Sichtauf seine Eignung 2. Fragostollung: (1 Saiz n Fragoiom)
hin Gberpriifen. Entweder erhalten Sie o -
3..Warum haben wir diese Fragestellung gewahlt? Wie ist die Wahl zustande gekom-
eine Bestatigung, oder das IFES wird e Voo pey e vrden enwogen? <
sich an Siewenden, um Rickfragen
4. Wir i die gewahlte mit Detail
stellen und eventuell bestimmte Punkte " (ca. 54 Fragen)
zu klaren. 5. Inwiefern sind das Thema und die Fragestellung fiir unsere Schule von Bedeutung?
Falls die Evaluation von zwei B Welches sind unsoro bexiiglch maglicher Ergebnisse dor Pri
Fokusthemen vereinbart wurde, bitten
. . L . 7. Welche Informationsquellen stehen dem Evaluationsteam zur Verfigung, um-eine
wir Sie, fir jedes Fokusthema ein fundiert Antwortauf dieso Fragen o fnden? T o Stuationon
e Ereignissen, Dokumente usw. Welche sind besonders wichtg?)
separates Formular auszufillen. - ‘ N
8. Gibtes tzliche Hinweise zum Thema, die fur das Evaluations-
team von Interesse sein konnten? ¥
» (z.B.: Wurden-an lhrer Schule bereits Evalationen in-diesem oder einem verwandien The-
menbersich. vorgenommen?-Gibt s unfer den-an unserer Schule befsiigten Personengmp-
pen h h und Auffe 2. Wurden im Beraich

in lotzter Zoit Verindenungen vorgenommen??)

3 Falls 2mei Folusthemen evaluiert werden, yerenden Sie bitte sepamte Formuare.

Darstellung 3: Das Formular , Eingabe
eines eigenen Fokusthemas”
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3.5 DOKUMENTATION DES FOKUSTHEMAS IM SCHULPORTFOLI0

Das Schulportfolio hat zum Zweck, die Schule als Bildungsorganisation in ihrem spezifischen
Umfeld darzustellen und dem Evaluationsteam des IFES die benoétigten schriftlichen Unterlagen
zur Verfliigung zu stellen. Dazu gehoren nebst der Dokumentation des Qualitdtsmanagements
auch Informationen, die speziell fir die Evaluation des Fokusthemas relevantsind, z.B.: Vorge-
schichte des Themas (Griinde der Wahl, weitere erwogenen Themen, etc.); bisherige Schulent-
wicklungsprozesse im Themenbereich; Qualitatsziele im Themenbereich.

Weitere Hinweise entnehmen Sie bitte dem ,Leitfaden Schulportfolio” (www.ifes.ch).

3.6 WEITERE AUFTRAGSKLARUNG DURCH DIE LEITUNG DES EVALUATIONSTEAMS

Anlasslich des ersten Gesprachs, das der Leiter/die Leiterin des Evaluationsteams im Vorfeld der
Evaluation mit Ihrer Schulleitung durchfiihren wird, erfolgt eine detaillierte Auftragsklarung.
Allenfalls wird sich zeigen, dass das Evaluationsteam weitere Unterlagen bendtigt. Das Evaluati-
onsteam kann fiir die Untersuchung eines Fokusthemas in der Regel nicht auf bereits bestehende
Instrumente zurlickgreifen. Das Evaluationskonzept und die Befragungsinstrumente werden im
Rahmen der verfligbaren zeitlichen Ressourcen ,ad hoc™ entwickelt.

Jenach Fragestellungwird ein kriterienorientiertes oder ein explorativesVorgehen im Vorder-
grund stehen. Die folgende Tabelle stellt die beiden Grundausrichtungen anhand einiger Merkma-
le gegenlber:

Kriterienorientiertes Vorgehen Exploratives Vorgehen

Voraussetzung Es bestehen ausformulierte
Qualitatsziele resp. -standards.

Vorgehen Das Evaluationsteam stellt prazise, = Das Evaluationsteam stellt offene
geschlossene Fragen. Fragen.

Ergebnisse Die Ergebnisse beziehen sich auf Die Struktur der Ergebnisse richtet
die Soll-Kriterien und beschreiben = sich nach den Aussagen der
den Grad der Umsetzung. Befragten: Starken, Schwachen,

genannte Ziele und Werte.

Darstellung 4: Grundausrichtungen des Vorgehens

Sofern die Schule Gber formulierte Qualitatsziele, Qualitatsleitsatze o.a. verfiigt oder bei der Vor-
bereitung der externen Evaluation in der Lage ist, eigene Kriterien im Bereich des Fokusthemas
zu formulieren, hat ein kriterienorientiertes Vorgehen erfahrungsgemass den Vorteil, dass die
Schule klarere und konkretere Rickmeldungen und Empfehlungen zu den fiir sieim Zentrum
stehenden Zielen, Selbstanspriichen und Fragen erhalt als bei einem explorativen Vorgehen.

Bei einem explorativen Vorgehenwird moglichst das "ganze Feld" beleuchtet, was der vertieften
Analyse einzelner Aspekte naturgemass entgegensteht. Die Ergebnisse explorativangelegter Eva-
luationen weisen deshalb oft auf Punkte hin, welche spater von der Schule genauer untersucht
werden sollten und erlauben i.d.R. weniger konkrete Empfehlungen und Massnahmen als kriteri-
enorientiert angelegte Evaluationen.
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4. ANFORDERUNGEN AN FRAGESTELLUNGEN

4.1 EINSCHATZUNGSFRAGEN

Aufgrund methodischer Uberlegungen sindin einem Themenbereich nicht alle Arten von Frage-
stellungen fureine Evaluation geeignet. Grundsatzlich sindim Rahmen von Primarevaluationen
durch Teams des IFES nur Einschdtzungsfragen evaluierbar. Die folgende Tabelle illustriert diese

Aussage anhand von Beispielen:

Geeigneter Fragetyp

Einschatzungsfrage

.Wie beurteilen die verschiedenen an unserer Schule beteiligten
Personengruppen die Qualitat von ...?"

.Worin sehen die verschiedenen an unserer Schule beteiligten
Personengruppen die Starken und Schwéchen von ...7"

.Inwiefern ist die Schule aus Sicht der Beteiligten in der Lage, ...
umzusetzen?”

Ungeeignete Fragetypen

Erklarungsfrage

.Warum gibt es an unserer Schule ...?"

Outputvergleich

.Wie gut sind unsere Schiilerinnen/Schiiler im Vergleich mit ...?"

Normsetzungsfrage

JIst ... ein sinnvolles Ziel?”

Qualifizierung von
Einzelpersonen

.Wie beurteilen Sie die Fahigkeiten von ...?"

Beratungsfrage

.Was konnen wir tun, um ... zu erreichen?”

Darstellung 5: Geeignete und ungeeignete Fragetypen
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4.2 WEITERE KRITERIEN FUR DIE EIGNUNG DER FRAGESTELLUNG

Grundsétzlich geeignete Fragestellungen vom Typ ..Einschatzungsfrage” (s. oben) miissen weite-
ren Kriterien gentigen. Bitte Uberpriifen Sie die Fragestellung lhrer Schule in folgender Hinsicht:

Kriterium

Beschreibung

Relevanz fir die
Institution

Die Fragestellung ist auf Institutionsebene angesiedelt. Sie themati-
siert einen Arbeitsbereich bzw. Arbeitsprozess, der fiir die Schule und
das Kollegium relevant ist (nicht nur fiir einzelne Personen).

Handlungsfahigkeit
der Institution

Die Fragestellung betrifft einen Arbeitsbereich bzw. einen Arbeitspro-
zess, der im Kompetenzbereich der Schule (Schulleitung, Kollegium)
liegt, d.h. in dem die Schule grundsatzlich handlungsfahig ist.

Datengestiitztheit
des Berichts

Die Fragestellung ermoglicht eine Antwort, die auf Dokumenten,
konkreten Aussagen der Befragten und auf Beobachtungen des Eva-
luationsteams (nicht nur auf Mutmassungen) basieren kann.

Eingrenzung des
Themas

Die Fragestellung ist gut eingegrenzt und kann vom Umfang und der
Komplexitat her im vorgegebenen Rahmen gut bewaltigt werden.

Darstellung 5: Kriterien fir geeignete Fragestellungen
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